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COMPATIBILIDAD 
Sistema operativo:  

 Microsoft ® Windows XP 

 Microsoft ® Windows Vista 

 Microsoft ® Windows Seven 

Equipo: 

 Procesador: Pentium IV ɀ 512 Mb 

 Memoria RAM: 512 Mb  

  Disco duro:  250 Mb  

  Resolución de pantalla:  Mínimo 800 x 600  

Redes: 

 Topologías de red estándar, Grupo de trabajo o dominio. Compartiendo 

carpeta principal de recursos del programa y a través de Protocolo Tcp/IP  de 

MySql.  

Dispositivos:  

 Gavetas de dinero rj11 y puerto serial rs-232 (COM) 

 Lectores de códigos de barra ps2 ɀ USB ɀ serial ɀ Bluetooh. 

 Balanza digital:  CAS PDII Y PDI  (u otras con protocolo compatible) 

 Balanzas digitales sin protocolo (con etiquetas de códigos de barra (código - 

peso) 

 Impresoras no fiscales con slip o sin slip (corte automático de papel). 

 Colector de datos para inventarios (con salida de archivos de Texto). 

Impres oras Fiscales:  

De los fabricantes: 

 THE FACTORY HKA (Aclas, Bixolon, Custom Kube, OKI, Etc.) 

 BEMATECH (MP 20, MP-2100, MP 4100, etc.) 

 BMC (SPARK 614, Etc.) 

  EPSON (PF 220,  PF 300) 

 VMAX (220AE, 200AE) 

 HASAR (SMH-PT100 fve) 

Países configurados:  

 Chile 

 Colombia 

 Costa Rica.  
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 España. 

 Panamá. 

 República Bolivariana de Venezuela. 

 República dominicana. 

INFORMACION GENERAL DEL PROGRAMA 

Software de Facturación, Ventas e Inventarios y Deberes formales para comercios. 

Basado y elaborado en relación a las diferentes ordenanzas de los países de 

Latinoamérica. 

Asesoría Técnica. 

 Mesa técnica de Trabajo DIAM ɀ Colombia 

 Entorno de Normativas fiscales SENIAT 

 Departamento técnico de Desarrollo ɀ Sistemas D3xD  

 Asesores Particulares (colegio de Contadores Públicos de Venezuela) 

Del Diseño. 

 Desarrollado en Arquitectura .Net 

 Base de datos en MySql Server. 

 Activaciones por Equipo 

Versatilidad  

 Fácil Instalación y Uso  

 Entorno muy grafico. 

 Permite trabajar en red 

 Compatibilidad con Impresoras Fiscales 

 Compatibilidad con Dispositivos de Punto de Venta. 

Funciones 

 Control de Inventarios: Entradas, Salidas, Traslados locales y sucursales, 

Autoconsumos, Etc. 

 Ventas de Contado, Ventas por Apartados y Abonos, Ventas a Crédito. 

 Funciones para sucursales ɀ Conexión Remota ɀ traslado de productos, etc. 

 Libro de Ventas y de Compras. 

 Compras de Productos ɀ Gastos y Servicios. 

 Descuentos y Recargos. 

 Control de Acceso a Usuarios y funciones. 

 Búsqueda y consultas de productos y clientes. 
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 Métodos de Pagos (formas y medios) 

 Clientes y grupos de Clientes 

 Vendedores y Comisiones. 

 Servicios e inventarios de Servicios. 

 Exportación a Microsoft Excel de todos los reportes y libros. 

 Verificador de precios para módulos Stand Alone en Pasillos. 

 Control de Pedidos y validación preciso de Stock en inventario. 

 Tasas de Impuesto y tipo de contribuyente modificables. 

 Control de Seriales a la Entrada o a la Salida en los productos 

 Fotografías por productos. 

 Control de Usuario para múltiples cajas. 

Documentos Emitidos 

 Facturas; Fiscales (Impresora Fiscal) y Sobre Formas Pre impresas (Forma 

Libre) 

 Notas de Crédito (Impresora Fiscal) y Sobre Formas Pre impresas (Forma 

Libre) 

 Reporte Z, X, ((Impresora Fiscal)  

 Hoja de Autoconsumos (Desincorporación, Ajuste, uso Propio). 

 Ordenes de Entrega (Para traslados y entrega de mercancías). 

 Cheques y Comprobantes de Emisión. 

 Facturas Remotas (Por impresora No fiscal en almacenes o depósitos). 

 Hojas de Seriales. 

 Impresión de Reportes de Todos los módulos. 

 Listado de Clientes. 

 Listado de productos. 

 Orden de Compras. 

Reportes Emitidos 

 Reporte financiero (Medios de pagos, efectivo, cheque, tarjetas) 

 Reporte de Inventarios (entradas, Salidas y ajustes) 

 Reporte de Ventas por Servicios. 

 Reporte de Ventas por vendedores. 

 Reporte de Ventas por Equipos, Usuarios 

 Reporte de Ventas por Día, Mes y Año. 

 Reporte de Productos Vendidos por Día. 

 Reporte de  Movimiento de Producto. 

 Reporte de Cobros a Clientes por Día, Mes y Año. 

 Reporte de Compras y Ventas 

 Reporte de Traslados locales y a sucursales. 
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 Reporte de Seguridad 

INSTALACION INICIAL 

Tipos de Instalación  

 Mediante CD Instalación (Siga las especificaciones del CD de Instalación) 

 Mediante descarga Web. (www.d3xd.com) 

Orden de Instalación  

1. Instale Microsoft .Net Framework 2.0 (Incluido en Windows Vista, Seven) 

2. Instale MySql Server 5.0 ɉÒÅÃÏÒÄÁÒ ÃÏÌÏÃÁÒ ÄÅ #ÌÁÖÅȡ Ȱυφχȱ Ù ÁÃÔÉÖÁÒ ÌÁ 

excepción para el Firewall de Windows.)  

3. Instale el Programa Sistemas D3xD, Gisin3 (Verificar siempre que sea la 

última versión) 

RE - INSTALACION (ACTUALIZACION) 

Orden de Instalación  

1. Desinstale el programa Sistemas D3xD, Gisin3  desde panel de control  

(agregar o quitar Programas 

2. Instale el Programa Sistemas D3xD, Gisin3 (Verificar siempre que sea la 

última versión) 

NOTA: No debe desinstalar por ningún  motivo MySql Server si solo va a realizar 

una actualización ya que podría perder la data (base de datos) del programa.   

RECOMENDACIONES EN LA INSTALACION 
 Net Framework 2.0 : Nota: Algunas Computadoras ya tienen instalada esta 

aplicación, si fuera así obviar este paso. 

 MySql Server 5. 0: Se Instala Solo En El Servidor En Caso De Trabajar En Red. 

Al instalar MySql Server,  Si deseamos trabajar en RED. Debemos de activar la 

casilla de verificación ÑÕÅ ÄÉÃÅ ɉȰadd firewall exception for this port ȱɊ ȰAñadir una 

excepción al firewall de Windows para este puertoȱ. 
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El Password o clave que se colocara aquí es ȰυφχȱȢ (ÁÃÅÒ ÃÌÉÃ ÅÎ Ȱ.ÅØÔȱ (Siguiente) 

luego ȰÅØÅÃÕÔÅȱ (Iniciar)  deben aparecer los 4 listados posteriores en azul. Luego 

ÈÁÇÁ ÃÌÉÃ ÅÎ ȰÆÉÎÉÓÈȱȢ (Terminar) 

 

Sistemas D3xD ɀ Gisin3: Instalar el GISIN3, Dándole  Siguiente a los botones. Una 

vez instalado se creara en el escritorio un acceso directo. Deténgase un momento en 

la pestaña Léame para que conozca las condiciones de Uso del programa y métodos 

de activación. 



Sistemas D3xD ς Gisin3 

www.d3xd.com 

10 

 

 

CONFIGURACION INICIAL DEL SERVIDOR DE DATOS 

NOTA: Si está ejecutando el programa desde Windows vista, Seven  o server, 

debe ejecutar el programa siempre en modo administrador de lo contrario no 

escribirá sobre el disco duro (no almacenara la información).  
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Al iniciar el programa por primera vez mostrara la ventana de configuración del 

servidor de Datos. 

 

Nombre del Servidor: Se refiere al nombre del equipo donde está instalado el 

servicio de Bases de datos de MySql Server...Si es el principal servidor de datos; Por 

defecto le dejamos localhost. Ahora si esta máquina es un cliente entonces debemos 

especificar e nombre del Servidor. 

Base de Datos: Especifica el Nombre de la Base de Datos (Esta información es solo 

de carácter informativo) No puede cambiarse o editarse. 

Carpeta principal del programa : En el servidor de datos. Ruta principal donde se 

almacenan todos los archivos y reportes del sistema. Por defecto debe estar en la raíz 

del servidor por ejemplo (C:\ archivos de programa\ Sistemas D3xD\ Gisin3\ ). Pero si  

se trata de un Cliente. Debe hacer referencia la carpeta raíz pero en el servidor 

Origen; ejemplo. (\ \ Servidor\ sistemas D3xD\ Gisin3). De no hacerlo de esta manera 

no funcionara adecuadamente. 

Ruta de Backup: Especifica el destino donde se realizaran las copias de seguridad 

automáticas  

Conectar a Servidor en Internet:  Esta opción se utiliza si el nombre del servidor 

fuese una dirección Web, al activar esta casilla el programa prohíbe la creación de 
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archivos de red ya que estaría trabajando en modo remoto y muchas funciones no 

estarán disponibles. 

 

NOTA: Las  copias de seguridad automáticas o completas se realizan solo desde 

el servidor principal de datos.  

Carpeta del Servidor de Base de Datos.: Especifica el origen o destino de las Bases 

de Datos. . Si esta en un cliente no es necesario especificar esta ruta. 

Luego de almacenado satisfactoriamente. El programa; Si fuese la primera vez que se 

ejecuta creará entonces las Bases de Datos y es probable que solicite los datos del 

servidor nuevamente. 

SI EL SERVIDOR DE DATOS ESTA ERRADO o INCORRECTO: Entonces debemos 

eliminar el archivo de configuración de Servidor. Este archivo se almacena en 

cada equipo cliente en la carpeta de programas XX\ program Files ( Archivos de 

Programa) \ Sistemas D3xD\ Gisin3\  center\   ubicamos el 

ÁÒÃÈÉÖÏȱ34!2;$χØ$Ȣ).&ȱ Ù ÌÏ ÅÌÉÍÉÎÁÍÏÓȢ ,ÕÅÇÏ ÁÌ ÉÎÉÃÉÁÒ ÅÌ ÐÒÏÇÒÁÍÁ ÄÅ 

nuevo aparecerá la ventana de configuración del ser vidor.   

 

 

ACTIVACION DEL PROGRAMA 
Una vez configurado el servidor tendremos el programa de facturación en modo 

ȰDEMOȱ 

Para realizar la activación o Validación del programa. Correspondiente se va a la 

pestaña de  AYUDA ɀ ACTIVAR PROGRAMA  

Allí debe llenar los campos requeridos con la información de su Empresa ɀ negocio. 

Luego hacer clic en Activar vía telefónica o a trabes de Internet. 

Si activa Vía telefónica Usted Debe. Comunicarse con Sistemas D3xD, C.A.  A los 

números que aparecen en la caja o en la página Web. Y dicte al operador los seriales 

que aparecerán en pantalla. Y el operador le devolverá la clave de Activación. 
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Si activa Vía Internet Usted Debe. Solo completar el formulario de Registro y en 

pocos segundos estará su licencia activada lista para usar. 

 

NOTA: Para activ ar este programa usted debe tener  el número de Licencia. El 

número de certificado de autenticidad y los datos de su empresa. (Una vez 

activado a un Nombre de empresa no puede cambiarse la información del 

Registro Fiscal y Nombre de la misma.) 

CONFIGURACION DEL PROGRAMA 

 

NOTA: Para primero que deberá hacer si utiliza impresora fiscal, será 

conectarla a la computadora y encenderla correctamente  

NOTA: Este modulo está protegido por contraseña el usuario inicial por defecto es 

master Ù ÌÁ ÃÏÎÔÒÁÓÅđÁ ÅÓ Ȱ0000ȱ ψ ÖÅÃÅÓ ÃÅÒÏȢ 

 

Archivo ɀ Modificar  valores para poder hacer las modificaciones correspondientes 
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GENERALES Y DATOS DE LA EMPRESA 
Colocar los datos  de su empresa (Dirección, Nombre y teléfono) también un mensaje 

adicional a la factura y/o a los presupuestos, etc.  

 

BASICOS 
Active estas opciones si trabajará con: Ventas a crédito, vendedores y comisiones, 

descuentos, Asignar porcentaje máximo de descuentos, recargos , etc. Inclusive si 

trabaja con Sucursales puede activar las funciones para que pueda tener 

disponibilidad de recursos para las sucursales.  O activar función de Ventas a 

Crédito por planes de pago. 

NOTA: Para colocar el logo de su empresa. La imagen debe estar  en .JPG 
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CORRELATIVOS 

Esta pestaña muestra información no modificable de los correlativos de todos los 

procesos. Facturas, Notas de Crédito, Presupuestos, Pedidos. Etc. 

Nota: Para cambiar estos valores debe hacer tres veces clic sobre el logo que se 

encuentra en la pestaña general y luego. Ir a la pestaña seguridad y seleccionar el 

botón άah5LCL/!w /hww9[!¢L±h{Φέ. 

 

Nota: La modificación de este modulo puede alterar la integridad del sistema. 

Para corregir o modificar algún correlativo es conveniente pedir soporte 

técnico si no está seguro de lo que puede ocasionar. 

DISPOSITIVOS 
Aquí puede establecer, activar y configurar los dispositivos.  

Cambiar los puertos. Y escoger los diferentes tipos de dispositivos los cuales pueden 

trabajar simultáneamente de ser necesario. 
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Gaveta de Dinero. 

Puede activar su gaveta de dinero modificando el puerto. Si utiliza Impresora Fiscal y 

la impresora fiscal posee puerto para la gaveta. Puede escoger la opción que diga 

(Usar Impresora Fiscal)  en el listado de Puertos. 

Display de Precios. 

Puede seleccionar el puerto y activar el dispositivo. Está configurado inicialmente 

para Display LCD que 20 líneas superior x 20 líneas inferior.  

Balanza Digital. 

Puede activar su Balanza y Seleccionar el Modelo. Funciona con Balanzas Digitales 

con conexión RS232 (COM:).  

Recomendaciones sobre las balanzas  

El cable debe ser de la siguiente configuración. 

Balanza 2  ----- PC 3 

Balanza 3 -------PC 2 

Balanza 5 ------ PC 5 

Para Configurar la Balanza a trabajar con conexión a la PC debe hacer lo siguiente: 

Tipo 2: 

1. Apagar balanza 

2. Encender balanza manteniendo oprimida tecla TARA Hasta aparecer en la 

pantalla TYPE - X 

3. Con la tecla * oprimir hasta situar en el valor 2 

4. oprimir cero para reiniciar  

Slip de Corte. 

Función utilizada solo para Impresoras No fiscales que poseen corte automático de 

papel (cuchilla). 

Código y Peso Integrado 

Para uso en Balanzas Digitales sin conexión a la PC que imprimen un código de Barra 

que debe ser descomprimido por el programa dependiendo de la configuración del 

mismo. 

A través de esta función puede interactuar con las diferentes configuraciones de 

etiquetas de códigos de barra. 

Condiciones para usar esta función.  

1. La Etiqueta de códigos de barra debe ser del Tipo EAN13 (13 dígitos) 
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2. La balanza debe estar configurada para emitir en el código de barra el código 

del producto y su peso.  

3. Debe existir en el inventario del sistema el producto con el mismo estándar de 

código que el de la balanza. Por ejemplo el producto en el inventario la 

ÌÏÎÇÉÔÕÄ ÄÅÂÅ ÓÅÒ ÆÉÊÁȢ 0ÏÒ ÅÊÅÍÐÌÏ Ȱτττυȱ ψ dígitos. O más o menos. Pero 

siempre debe ser de una misÍÁ ÃÁÎÔÉÄÁÄ ÄÅ ÄþÇÉÔÏÓȢ .Ï ÐÕÅÄÅ ÓÅÒ Ȱυȱȟ  ÐÏÒÑÕÅ 

ÓÏÌÏ ÓÏÐÏÒÔÁÒþÁ ÅÎÔÏÎÃÅÓ ύ ÃĕÄÉÇÏÓȢ Ȱτȱ ɀ Ȱύȱ Ù ÓÉ ÅÓ Ȱτυȱ ÓÏÐÏÒÔÁÒþÁ ÓÏÌÏ ύύ 

códigos.  

 
 

4. El producto en el inventario debe ser del tipo KG. Ya que no podemos vender 

unidades por Peso. 

5. Debe estar activada esta función 

6. Para vender los productos con este sistema debe Presionar desde Ventas; 

Modo Código/Peso. Para que se active la casilla de búsqueda y pueda 

descomprimir el código. 

Ejemplo. 

Nuestra balanza crea el siguiente código  de barras . 
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Son 13 dígitos. Donde esta codificado el peso y el código. 

%Ì ÃĕÄÉÇÏ ÅÓ Ȱυφχψωȱ ɉω ÄþÇÉÔÏÓ ÄÅ ÃĕÄÉÇÏɊ Ù ÅÌ ÐÅÓÏ ÅÓ όȢύττ ÇÒÁÍÏÓȢ  

!ÈÏÒÁ ÃÒÅÁÍÏÓ ÅÎ ÅÌ ÓÉÓÔÅÍÁ ÎÕÅÓÔÒÏ ÃĕÄÉÇÏ Ȱυφχψωȱ, el tipo de producto debe 

ser KG. 

  

¡Examinemos el código de barra!  

 

http://www.google.co.ve/imgres?imgurl=http://www.rfid-a.com/wp-content/uploads/2008/05/ean-13.gif&imgrefurl=http://www.rfid-a.com/index.php/2008/05/06/identificacion-del-codigo-de-barras-y-epc-global/&usg=__u1uI9cYkNKuzaadI78-rYHp5Rew=&h=641&w=800&sz=26&hl=es&start=2&sig2=BZkTHDhIVwB1BrCYAJd0gQ&zoom=1&tbnid=lwi8ylEApWDeoM:&tbnh=115&tbnw=143&ei=ACR9TJLACcX_lgeB2NHsCw&prev=/images?q=codigos+de+barra+ean13&hl=es&gbv=2&tbs=isch:1&itbs=1
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Como se desea obtener y decodificar solo el código y existen dos números antes de 

ÎÕÅÓÔÒÏ ÃĕÄÉÇÏ Ȱωτȱ Ȱυφχψωȱ ÄÅÂÅÍÏÓ ÄÅÃÉÒ ÅÎ ÅÌ ÐÒÉÍÅÒ ÒÅÎÇÌĕÎ: 

Configurando el código. 

Inicia en  Є χȟ ÐÁÒÁ ÑÕÅ ÃÕÅÎÔÅ Á ÐÁÒÔÉÒ ÄÅÌ ÔÅÒÃÅÒ ÄÉÇÉÔÏ ÑÕÅ ÓÅÒþÁ ȰυȱȢ 

Máximo dígitos. = 5, para que a pÁÒÔÉÒ ÄÅÌ ÎÕÍÅÒÏ υ ÃÕÅÎÔÅ ω ÄþÇÉÔÏÓȢ ȰυφχψωȱȢ 9Á 

tenemos nuestro código. 

Configurando el Peso. 

Inicia en   = 10, para que cuente a partir del primer digito del peso que seria 8, (claro 

depende también de cuantos dígitos de peso usa la balanza si es 99.999 o si es 9.999. 

el ejemplo esta realizado en base a una balanza de 9.999 kg)  

Máximo dígitos. = 4, para que a partir del numero 1 cuente 4 ÄþÇÉÔÏÓȢ Ȱ8900ȱ = 8.900 

kg. Ya tenemos nuestro peso 

 

LEER EL CODIGO / PESO INTEGRADO DESDE VENTAS 

Desde ventas Presionamos CTRL+F1: Esto hace que la casilla de búsqueda de código 

quede en Amarillo.  
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De esta manera funciona perfectamente. Y para restablecer la ventana de venta 

pulsamos de nuevo CTRL+F1. 

La configuración de la balanza, quedó de la siguiente manera.  

 

ESTE EQUIPO (AFECTA SOLO ESTE EQUIPO EN LA RED) 
Desde esta pestaña se asignan las opciones que necesite para el correcto 

funcionamiento del programa (tales como restricciones en cada equipo). 

IMPORTANTE: Desde este modulo o pestaña puede permitir ciertas op ciones 

disponibles o permisibles solo a la computadora actual. De manera que los 
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cambios realizados en este equipo solo afectan al cliente y no al servidor o las 

otras computadoras de la Red. 

FACTURACION (Configuración de Facturas,  Impresoras Fiscales 

y Formatos). 

 

1. Facturas y notas de crédito. Seleccione el modelo de facturación de su gusto. 

Forma libre o estilo ticket o si posee impresora fiscal puede seleccionarla del 

listado. (Para Instalar la impresora fiscal solo basta con seleccionarla, Y al 

finalizar o cerrar la ventana de configuración el sistema la reconocerá y 

devolverá el serial). En caso de no haber comunicación devolverá un mensaje 

de error; en ese caso verifique cables, puertos y comunicación. Si escoge forma 

libre o ticket; puede pulsar el botón de al lado para configurar tamaño y 

presentación de la factura.  

2. Copia remota de factura: Si desea que salga una copia de la factura por otra 

impresora (no fiscal en una hoja convencional) seleccione el modelo y el nombre 

del a impresora local o en red.) 

3. Presupuestos y cotizaciones: Si desea emitir presupuestos puede configurar el 

tamaño, forma y estilo, máxima cantidad de ítems, etc.  

NOTA: La configuración de facturación e impresoras debe hacerse en cada equipo 

que trabaje con el sistema, ya que solo afecta al equipo local. 

CONFIGURAR LAS FACTURAS, PRESUPUESTOS Y ÓRDENES DE ENTREGA. 

Desde la pestaña de facturación. Basta con hacer clic sobre el botón situado al lado 

del modelo de factura seleccionado. 



Sistemas D3xD ς Gisin3 

www.d3xd.com 

22 

 

Si Utiliza impresora fiscal aparecerá el menú de  configuración de impresora 

Fiscal. Que permite incluir algunos otros valores adicionales en la factura. 

 

Si utiliza forma Libre . Puede seleccionar entonces la configuración de espacios en la 

hoja. Por asignación de coordenadas. En la Plantilla de Configuración. 

IMPORTANTE: El mismo procedimiento para la configuración de las 

facturas, es el mismo para las órdenes de entrega, presupuestos, factura 

remota.  

Al configurar Las Facturas ( Formas Libres): esa misma configuración 

queda establecida para las Notas de Crédito y Debito 

Este plantilla contiene cuatro grupos de opciones. 

1. Encabezados de documento. 

2. Posicionamiento de Ítems. 

3. Final del documento. 

4. Opciones de Documento 
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Este plantilla contiene cuatro grupos de opciones. 

Encabezados de documento. 

En esta plantilla configuramos el posicionamiento en la hoja impresa. 

Y comprende todo los encabezados. 

 

Posicionamiento de Ítems. 

En este grupo coordinamos las columnas de los ítems en la factura. Posición y  

Máximo de caracteres (letras)  por columna. Y a partir de que coordenada se 

escriben. 
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Final del documento. 

En este grupo especificamos la posición de los subtotales y totales. 

 

NOTA: DONDE DICE DERECHA SIGNIFICA QUE LOS CARATERES SE 

ESCRIBEN DE DERECHA A IZQUIERDA Y DONDE DICE IZQUIERDA, SE 

ESCRIBEN DE IZQUIERDA A DERECHA. 

 

Opciones del documento. 

En este grupo anexamos opciones adicionales o quitamos de lo que puede aparecer 

en la factura, Nota de crédito, o etc. 

 

DE IGUAL MANERA SE APLICA 

A EL FORMATO DE 

PRESUPUESTO Y DE ORDENES 

DE ENTREGA. 

Importante:  

 Recuerde guardar la plantilla 

luego de ajustar sus 

propiedades para poder ver los 

cambios. Y para que pueda 

mantenerse la configuración de 

la misma. 
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FORMATOS E IMPUESTOS (Configuración de País y Moneda) 

 

Aquí especifique el tipo de contribuyente  que aplique y las diferentes tasas de 

Impuestos. 

Formatos de Monedas principal y secundaria. 

Así como el valor de las monedas secundarias en referencia a la moneda principal. 

Por ejemplo. Si la moneda principal es Dólar y la moneda secundaria es peso 

colombiano. Debe especificar en el valor de moneda en relación a la principal es 

cuantos pasos equivalen a 1 dólar (moneda principal). Ejemplo: 1 $ USD = 1900 $ 

COP. O su equivalente a la moneda actual. (Esto es necesario en caso de compras con 

otra moneda distinta a la principal Y si deseamos facturar con otra Moneda distinta 

a la principal.)  

 

 

 



Sistemas D3xD ς Gisin3 

www.d3xd.com 

26 

País de Uso 

El programa está configurado para Multi País de manera que puede escoger la 

configuración (nombre de país) QUE APLIQUE. (Esto cambiara los formatos de 

moneda el programa simultáneamente) Es importante que este configurado 

correctamente en  la configuración Regional de Windows. 

Identificación Fiscal de Cliente o Empresa. 

Debe especificar el nombre o siglas con la que se identifica al contribuyente Registro 

Fiscal) por ejemplo RIF ɀ NIT ɀ CC- ID ɀ CI, etc. 

 Nombre del Impuesto.  

Debe especificar el nombre del impuesto principal en caso de que este sea diferente a 

IVA, reemplazar por el valor correspondiente al país. 

INVENTARIOS y VENTAS (configuración de Opciones) 
Desde esta ventana puede especificar las funciones más básicas para el control de su 

inventario y movimientos de productos. 

 

Precios con IVA incluido. De esta manera todos los precios incluidos en el inventario 

ya poseen en su composición el valor del Impuesto IVA. Y a la hora de facturar se 

desacoplaría del precio total para realizar el cálculo del impuesto. 

NOTA: Cuando trabajamos con i mpuesto (IVA) incluido puede verse perdida de 

decimales de acuerdo al valor de redondeo de decimales aplicado. 
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Permitir vender productos sin existencia. Si esta activada esta opción no se visualizará el 

movimiento de inventario y la existencia podría quedar en valores negativos. 

Exigir el Ingreso de seriales por Inventario: Obliga  a cargar los seriales al ingresar los 

productos al inventario. 

 

Desactivar la creación del archivo de movimientos de producto : Existe un 

archivo que mantiene la información general del movimiento de producto si 

bloqueamos esta opción desactivamos la modificación de ese archivo (esta opción 

puede ser útil cuando se trabaje con volúmenes muy alto de inventario donde evitar 

crear este archivo puede aumentar velocidad en las transacciones) 

Permitir facturar en Otra Moneda Distinta a la predeterminada. Si están especificados las 

opciones y valores de moneda desde ventas y/o presupuestos puede especificar un 

presupuesto o facturar en otra moneda distinta a la predeterminada. 

 

Exigir el Cliente antes de Facturar.  

Si especifica esta opción aparece en la pestaña de ventas el campo para buscar por 

registro Fiscal (RIF, RUC, Etc.)  De lo contrario no obliga esta opción sino que al 

momento de facturar exige entonces al cliente. 
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Exigir confirmación de seriales al facturar.  

Obliga a que se especifique un número de serial a los productos que apliquen al 

momento de facturar. 

NOTA: Para que las funciones relacionadas con seriales apliquen los productos 

deben tener esa opción tildada (contiene seriales)  

 

Los seriales al ingresar deben ser cargados desde el Inventario . 

Desde el menú edición ɀ Otros -  agregar seriales. 

Debe estar activada esa función (Exigir el Ingreso de seriales por Inventario)  para 

ejecutar esta acción.  
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 INTERNET ς Configuración de Email (Reportes al Correo) 
Si tiene internet puede colocar su correo y le llegara la información DE LAS ventas 

diarias. A su e-mail  al finalizar el día o al iniciarlo. 

 

Dirección de correo electrónico que envía: Es la misma que colocará en nombre de 

usuario o Host. 

Dirección del correo que recibeȡ ÓÕ #ÏÒÒÅÏ Ï ÖÁÒÉÏÓ ÃÏÒÒÅÏ ÓÅÐÁÒÁÄÏÓ ÐÏÒ Ȱ,ȱ ÐÏÒ 

ÅÊÅÍÐÌÏȢ ȰD3xd@hotmail.com, Daniel.perez@gmail.comȱȢ 

Avanzados: 

 Puerto : especifique un puerto diferente si conoce que puerto utiliza su servicio de 

internet. Por ejemplo Hotmail y Gmail utilizan el puerto 587, pero confirme con su 

operador de correo el número de puerto. 

Servidor SMTP (Correo Saliente): Especifique su servidor de correo saliente 

dependiendo del operador de correo Por ejemplo Hotmail utiliza smtp.live.com y 

Gmail utiliza smtp.gmail.com. 

Nombre de usuario y password del host: Escriba el nombre de su cuenta (correo 

del servicio de internet. Por ejemplo d3xd@hotmail.com) y su ÃÌÁÖÅ ȰØØØØØȱ 

Requiere seguridad SSL: Casi todos los servidores de correo necesitan esta 

seguridad dependiendo de su servidor de correo marque la casilla 

SEGURIDAD 
Desde esta pestaña puede permitir ciertas funciones de seguridad. 

Exigir contraseña para devolver desde ventas: si esta activada esta opción y el 

vendedor una vez agregado en la hoja de ventas un producto desee devolverlo. Deberá 

utilizar la clave asignada con el privilegio mínimo de usuario avanzado, para devolver 

este producto al inventario. 
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Exigir contraseña para realizar descuentos. Si esta activada esta opción. Para realizar 

descuentos le será solicitada la clave asignada con el privilegio mínimo de usuario 

avanzado. 

Exigir operador para operaciones de caja. Al activar esta función para poder realizar 

una venta. El programa, le exigirá que ingrese su contraseña o clave de acceso. 

(Cualquier nivel). De esta manera quedara asignada las ventas a cada operador 

incluido. De esta manera se maneja cada usuario su propio control de flujo en caja. Y se 

pueden establecer responsabilidades. 

NOTA: PARA ALMACENAR DEBE:   SALIR Y GUARDAR LOS CAMBIOS.  Y ABRIR DE 

NUEVO EL PROGRAMA PARA QUE LOS VALORES SEAN TOMADOS EN CUENTA. 

 

EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DEL PROGRAMA DEPENDE DE LA CORRECTA 

CONFIGURACION DEL MISMO. 
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CONFIGURAR UNA IMPRESORA FISCAL. 
PARA Configurar una Impresora fiscal solo debe seleccionarla del listado en la 

pestaña de Facturación en Configuración. Y al guardar los cambios el sistema 

debería reconocerla y devolver el serial. 

 

Por defecto el puerto predeterminado para la impresora es el COM1: sin embargo en 

caso de utilizar otro puerto debe seleccionarlo desde la pestaña dispositivos. 

 

Si conecto una impresora fiscal el sistema debería reconocerla automáticamente y 

describir el serial de la misma, de lo contrario mostrara un mensaje de error como 

este: 
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Problemas al instalar una impresora fiscal. 

 

Los dispositivos fiscales en algunos casos presentan diferentes fallas, la mayoría de 

las veces es por no saber cómo funcionan. 

Antes de comenzar el reconocimiento a través del programa debe cerciorarse de lo 

siguiente 

1. Que la impresora este encendida On line  

2. Que tenga papel y no tenga ninguna luz indicadora de falla encendida.  

3. El cable debe estar bien conectado al puerto serie y bien ajustado  

4. Que tenga correctamente instalado cintas, cartuchos o si es térmica que 

está correctamente cerrada las compuertas.  

  

Después de verificados estaos pasos proceda entonces a reconocer la impresora fiscal 

desde el menú de configuración del programa. 

Características de las impresoras fiscales 

 Son dispositivos preparados para cumplir eficazmente con el proceso de facturación 

y debe cumplir ciertos requisitos.  

1. Posee un precinto de seguridad en la parte posterior o inferior que 

impide que sea abierta o reparada por cualquier persona sin la debida 

autorización. (debe cerciorarse que no sea violado)  

2. Posee una memoria fiscal interna que almacena la información de 

aproximadamente cinco años de factur ación, y de igual forma también 

posee la información de su empresa nombre comercial, número  de 

identificación fiscal, dirección fiscal, etc. Información que   quedara 

plasmada en el membrete de cada documento fiscal.  

3. Posee de manera explícita  el numero de serial fiscal impreso o 

troquelado externamente por ejemplo ekr7158999  

4. También tiene un libro fiscal donde está su historia, procedencia y 

ubicación, históricos de reparaciones, etc. Y es necesario al ser 

fiscalizado por un especialista.  

5. Cable de conexión de datos a la computadora por donde se transmitirá 

la información a la impresora.  

6. También la impresora debe ser capaz de producir los siguientes:  

 Reporte z o cierre diario  

 Reporte x o cierre de turno  

 Reporte de memoria fiscal  
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 Certificación comprobantes fiscales comprobantes no fiscales  

 Descuentos devoluciones subtotal.  

  

Recomendaciones de uso de la impresora fiscal. 

 Al finalizar la jornada de ventas y cerrar la caja o finalizar el día la impresora 

forzada por el programa imprime un reporte z que es el informe de los 

movimientos del día resumido en una sola hoja, y es la hoja necesaria para 

que el contador prepare sus libros.  

 Para facturar la impresora debe tener la misma fecha que el sistema de lo 

contrario no se realizara la factura.  

 La impresora debe coincidir el impuesto de ella con el del sistema  

 Estar conectada preferiblemente en el puerto serie com1: que es el ideal para 

la transmisión de datos por defecto.  

 Debe verificar el papel a diario para evitar fallas al momento de facturar.  

 Si está imprimiendo y hay una interrupción eléctrica la impresora 

automáticamente cancela el documento.  

 Si existe algún error que no se pueda corregir con respecto a la impresora el 

programa cancelara la facturación.  

 Algunas veces cuando se trabaja el sistema con impresoras fiscales puede 

haber lentitud al abrir o finalizar una venta por la comunicación con la 

impresora y verificación de datos.  

 Si el papel se acaba mientras está imprimiendo no es necesario apagar el 

equipo solo reemplace el papel y cierre la compuerta y acepte el mensaje de 

error que debe aparecer.  

 El hacer cierre z innecesarios puede acortar la vida de su impresora ya que 

generalmente están diseñadas para unos 512 cierres z (vida útil de la 

memoria fiscal 5 años aproximadamente) y esto genera el agotamiento de la 

memoria fiscal.  

 Hay algunos modelos de impresoras fiscales que automáticamente al otro día 

ellas imprimen su propio reporte z, en este caso no es necesario realizar otro 

adicional 

CONSOLA DE CONTROL DE IMPRESORAS FISCALES: 
Ubicada dentro en el menú avanzado desde el modulo principal 
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En la pestaña de funciones Básicas, se puede probar el estado de la impresora 

ǊŜŎƻƴŜŎǘŀǊƭŀΣ ǇǳŜŘŜ ǎŀŎŀǊ ǊŜǇƻǊǘŜ ά·έ ƻ ά½έ  ǎƛƴ ǘŜƴŜǊ ǉǳŜ ŦƛƴŀƭƛȊŀǊ Ŝƭ ŘƝŀ ƻ Ŝƭ ƻǇŜǊŀŘƻǊ 

 

En la pestaña función de auditoría, se puede re- ƛƳǇǊƛƳƛǊ ƭƻǎ ǊŜǇƻǊǘŜǎ ά½έ ǇƻǊ ǳƴ 

número en específico y  por fecha. 

PREPARAR EL DIA DE TRABAJO (Iniciar operaciones). 
NOTA. EL PROGRAMA maneja una fecha y la impresora fiscal si la hubiese; maneja 

otra fecha y el PC Computador maneja la fecha actual. Por lo que es necesario que las 

fechas estén iguales para poder facturar.  Por eso es necesario Iniciar el día antes de 

comenzar a utilizar el programa cada día. Para que el programa tome la fecha de la 

computadora.  Prepare los reportes generales y esté listo entonces para facturar.  

Luego al culminar el día de trabajo es necesario finalizar el día. Para que el ciclo se 



Sistemas D3xD ς Gisin3 

www.d3xd.com 

35 

complete. Se impriman los reportes Zeta de la impresora fiscal. (Si la hubiese) y se 

bloque el programa hasta el otro día.   

 

INICIAR ς FINALIZAR OPERADOR: 
Para trabajar con operadores primero debemos entrar en el Menú: AVANZADOS 

ɀ CONFIGURACION, en la pestaña de SEGURIDAD. 

 

  

 En  AVANZADOS - USUARIOS y creamos todos los operadores que 

tendrán acceso al sistema. Dándole los permisos y restricciones  necesarias 

para cada uno.   

 

  y de esta manera al entrar en día iniciar operador  le dará la opción 

de todos los operadores creados. 

 

NOTA: esta opción es muy útil cuando los negocios  trabajan con varios cajeros 

y por turnos. Se recÏÍÉÅÎÄÁ ÁÌ ÃÅÒÒÁÒ ÃÁÄÁ ÔÕÒÎÏ ÒÅÁÌÉÚÁÒ ÕÎ ÒÅÐÏÒÔÅ Ȱ8ȱ ÓÉ 

tuviera impresora fiscal.  

INFORME DE OPERADOR: 
Este es el resumen de cada operador al cerrar. 
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COPIAS DE SEGURIDAD (Backup y Restauración) 
ES NECESARIO REALIZAR COPIAS DE SEGURIDAD. Cada cierto tiempo para evitar 

pérdida valiosa de datos en caso de daño en el disco principal.  
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Realizar copia de seguridad. 
Seleccione el destino (ruta donde desea realizarla)  de la copia de seguridad y pulse 

iniciar. 

En pocos minutos será realizada la copia de seguridad.  
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NOTA. ES CONVENIENTE QUE UNA VEZ REALIZADA NUESTRA COPIA DE SEGURIDAD. 

LA COPIEMOS EN UN DESTINO EXTERNO. (CD ς PENDRIVE, ETC.) POR SI ACASO SE 

DAÑA EL DISCO DURO. DONDE HICIMOS LA COPIA. 

Restaurar desde una copia de seguridad previa. 
Para restaurar en caso de falla ubicamos la carpeta que tiene nuestra copia de 

seguridad previamente realizada. 
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ESTE ES EL CONTENIDO DE LA COPIA DE SEGURIDAD REALIZADA. DEBEMOS APUNTAR 

HACIA ESTA CARPETA CUANDO REALICEMOS ESTA RESTAURACION. 

NOTA. De ejecutar una copia de seguridad sin necesidad o sobre una base de datos 

en buen estado corremos el terrible riesgo perder toda la data.  

 

 

 

Seleccionamos la carpeta que contiene el respaldo o copia de seguridad. 
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INVENTARIO DE PRODUCTOS 

Crear un producto: 
  En la casilla de buscar código: colocar el código a crear de manera alfanumérica 

(Máximo 15 dígitos) y PRESIONE LA TECLA Enter. Si el código escrito existe puede 

modificar sus valores a excepción de las existencias (se realiza a través de un modulo 

de ajustes) y si no existe debe entonces especificar todos sus valores. 
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NOTA: Puede incluir solo los valores que necesite los únicos obligatorios son (Código, 

descripción, precio de venta, Impuestos y existencia) 

Descripción: Especifique la misma del producto. 

Departamento: grupo asociado a las búsquedas donde se encuentra el producto. 

Es importante crear grupos de productos para posteriormente poder asociar nuestros 

productos a los mismos. (Si no existe la categoría o departamento puede crearla en el 

mismo momento). Ya que por defecto la búsqueda de productos por listado está 

vinculada a los departamentos. 

 

Sub departamento. Un sub grupo derivado del principal para reorganizar mejor los 

productos. 

Marca: Opcional; especifique la marca del producto. 

Precio de costo. Precio unitario con Impuesto incluido de costo al mayor. 

Precio de venta. Especifica previo de venta al público con impuesto o sin impuesto  

dependiendo de las opciones configuradas en el modulo de configuración. 

Otros precios: Precio2, precio3 y precio 4: 

Casillas de mayor de en precio 2 y 3: especifican el monto mínimo por el cual el 

producto valdría si la cantidad llegase a ser igual esta. Por ejemplo precio unitario 

Precio de Venta  = 100. Precio 2 si es mas de 6 = 99, etc. 

Unidad de Medida: si el producto se vende en Unidad, Kilo; metro, Litros 
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Tipo de producto: Si el producto es del tipo Materia Prima (No se vende solo), 

Compuesto (Dentro de este producto existen otros productos y al vender este producto 

este a su vez vende todos los productos vinculados) Producto (Es un producto de venta) 

Impuesto. El valor de impuesto que aplique. (Previamente configurado en las tasas de 

ƛƳǇǳŜǎǘƻύ ǇƻǊ ŜƧŜƳǇƭƻΥ L±!м Ґ άмнέύΦ 

Existencia Local: Cantidad de productos dispuestos a vender. 

Deposito1 ς 2 ς 3. Lugar temporal de almacenamiento de productos. (Para ser 

vendidos deben ser trasladados a la existencia local.) 

Sucursales. Cantidad asignada a sucursales. 

Comprometido. Cantidad reservada para vender o guardad en algún pedido. 

Apartado. Apartado en la ficha de algún cliente de apartados. 

 NOTA: 

A TRAVES DEL INVENTARIO NO PUEDEN MODIFICARSE LAS EXISTENCIAS DE LOS 

PRODUCTOS (EXISTENCIA LOCAL, Y DEPOSITOS) SINO A TRAVES DE EL MODULO, DE 

TRASLADOS Y AUSTES DEINVENTARIO. 

PARA LAS CANTIDADES COMPROMETIDAS. SOLO SE DESCOMPROMETEN AL 

DEVOLVER UN PEDIDO. O AL FACTURARLO. 

PARA LAS CANTIDADES APARTADAS. AL FACTURAR EL APARTADO SE ELIMINA ESTA 

CONDICION 

Crear un producto de Materia Prima: 
 Estos productos están diseñados para no ser vendidos al público directamente si no 

como para uso interno de la empresa o como parte de un producto compuesto. El 

procedimiento es simple. Creamos nuestro producto como lo hicimos previamente pero 

antes de almacenar colocamos el Tipo de producto como (MATERIA PRIMA) 
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Crear un producto COMPUESTO: 
Se crea de la misma manera como los productos de materia prima, solo que estos 

productos FISICAMENTE NO EXISTEN.  Son utilizados para vender varios productos en 

uno solo por ejemplo: tenemos un producto que a su vez queremos vincular a otro o 

muchos entonces creamos este producto. 

 
¿Como vincular este producto Compuesto con otros o varios? Sean de materia prima o 

normal. El procedimiento es el siguiente: Una vez creado el mismo al pulsar el botón Guardar o 

almacenar aparece el siguiente sub modulo: 

 

Desde aquí agregamos los productos que contendrá el compuesto y a medida que vallan 

pasando al listado se irá calculando el precio de costo del mismo. 

Este producto del tipo compuesto no maneja existencia. Ya que la existencia dependerá de la 

existencia de cada producto. 



Sistemas D3xD ς Gisin3 

www.d3xd.com 

44 

Modificar un producto compuesto (su contenido de productos) 

  Desde inventario previamente seleccionado el producto compuesto en el menú edición 

pulsamos el sub menú. Editar composición de productos compuestos.  Aparece el listado de 

los productos y podemos agregar y eliminar sub productos al mismo. 

Modificar productos ya existentes: 
  En la casilla de buscar código: colocar el código y PRESIONE LA TECLA Enter. El 

producto aparecerá y solo basta con pulsar desde el menú Edición Modificar datos del 

producto o Pulsar F3 y se desbloqueará el producto y permitirá modificar todos los 

datos. A excepción de las existencias de los mismos lo cual se puede hacer solo por 

Traslados y  ajustes de Inventario.  

ELIMINAR PRODUCTO: Puede eliminar un producto mientras este no posea movimientos 

en el mes actual. (Sin existencias, sin entradas y sin salidas ya que esta informado el 

listado de entradas salidas e inventarios y podría desajustarse.) 

ENTRADA DE PRODUCTOS. Si necesita agregar una cantidad de productos No por 

compras puede hacerlo a través de este modulo, debe solo especificar la cantidad de 

entrada y el lugar. 

 

AGREGAR SERIALES A LOS PRODUCTOS. Para agregar serial a los productos debe haber 

especificado previamente esta opción en la configuración. Y de estar asignado 

comience a crear los mismos. A la hora de facturar no permitirá seriales distintos a los 

ingresados por este modulo. 
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MODIFICAR CODIGO DE PRODUCTO: Puede también colocar un nuevo código a un 

producto ya existente con esta función. 

ASOCIAR UNA IMAGEN A LOS PRODUCTOS: A través de esta opción puede agregar una 

imagen a los productos y al consultar el producto por consola de consulta de precios o 

desde ventas puede ver la imagen al solicitar Mostrar imagen de producto. 

 

 

AUMENTAR O DISMINUIR PRECIOS (TODO EL INVENTARIO): Puede de manera general 

aplicar un aumento o disminución de los precios que en base a un porcentaje que será 

aplicado sobre el precio de venta actual. Más no sobre el de costo. 
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INFORME DE COSTO DE INVENTARIO: A través de esta función el programa calcula todos 

los posibles costos y sus variantes. 

 

MOVIMIENTO DE PRODUCTOS. Puede ver el movimiento de los productos Entradas, 

salidas, traslados, etc. 


