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COMPATIBILIDAD

SISTEMA OPERATIVO:
MICROSOFT ® WINDOWS XP, SERVER, VISTA, SEVEN
EQUIPO:

PENTIUM Il O SUPERIOR — 256 MB RAM — DISCO DURO 250 MB — RESOLUCION DE
PANTALLA COMO MINIMO 800 X 600

REDES:

TOPOLOGIAS DE RED ESTANDAR, GRUPO DE TRABAJO O DOMINIO. COMPARTIENDO
CARPETA PRINCIPAL DE RECURSOS DEL PROGRAMA Y A TRAVES DE CONECCION TCP DE
mMysaQl.

DISPOSITIVOS:
LECTORES DE CODIGOS DE BARRA PS2 — USB — SERIAL — BLUETOOH

IMPRESORAS NO FISCALES
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INFORMACION GENERAL DEL PROGRAMA

e Software de Control de Admision y Entrega de Equipos, partes o piezas en

talleres de servicio técnico.
Asesoria Técnica.

e Talleres de Servicio técnico de Computacion

e Talleres de Servicio técnico de Electrodomésticos

e Talleres Mecdnicos y partes o piezas.

e Departamento técnico de Desarrollo — Sistemas D3xD

e Asesores Particulares
Del Diseiio.

* Desarrollado en Arquitectura .Net
* Base de datos en MySql Server.

* Activaciones por Equipo
Versatilidad

e Fdcil Instalacion y Uso
e Entorno muy grdfico.

e Permite trabajar en red
Funciones

El funcionamiento de este software es sencillo y practico pero muy util para controlar
los equipos que se les dard entrada o salida de los diferentes talleres de servicio

Técnico.
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INSTALACION INICIAL

Tipos de Instalacion

e Mediante CD Instalacidn (Siga las especificaciones del CD de Instalacidn)

e Mediante descarga Web.
Orden de Instalacion

1. Instale Microsoft .Net Framework 2.0 (Incluido en Windows Vista, Seven)

2. Instale MySql Server 5.0 (recordar colocar de Clave: “123” y activar la
excepcion para el Firewall de Windows.)

3. Instale el Programa Sistemas D3xD, Servicio Técnico (Verificar siempre que

sea la ultima version)

RE - INSTALACION (ACTUALIZACION)

Orden de Instalacion

1. Desinstale el programa Sistemas D3xD, Servicio Técnico desde panel de
control (agregar o quitar Programas
2. Instale el Programa Sistemas D3xD Servicio Técnico (Verificar siempre que

sea la ultima version)

NOTA: NO DEBE DESINTALAR POR NINGUN MOTIVO MySQL SERVER Sl
SOLO VA A REALIZAR UNA ACTUALIZACION YA QUE PODRIA PERDER LA
DATA (BASE DE DATOS) DEL PROGRAMA.
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RECOMENDACIONES EN LA INSTALACION

Net Framework 2.0: Nota: Algunas Computadoras ya tienen instalada esta aplicacion,
si fuera asi obviar este paso.

MySQlL Server 5. 0: Se Instala Solo En El Servidor En Caso De Trabajar En Red.

Al instalar MySQL Server, Si deseamos trabajar en RED. debemos de activar el Check

que dice (“add firewall exception for this port”)

MyS0L Server Instance Configuration Wizard
MyS0L Server Instance Configuration "4 k.
Configure the MyaQL Server 5.0 server instance, ? i

Please set the networking options.

[+ Enable TCP/IP Metworking

Enable this to allow TCRJIP connections, When disabled, only local
connections through named pipes are allowed,

Port Mumber; 13306 v] v #dd Firewall exception Far this port

Please set the server SOL mode.

[+ Enable Strict Mode

This option forces the server ta behave more like a traditional
database server. It is recommended to enable this option,

< Back I Mext = | Cancel I

El Password o clave que se colocara aqui es “123”. Hacer clic en “Next” luego

“execute” deben aparecer los 4 listados posteriores en azul. Luego haga clic en “finish”.

WM¥SOL Server Instance Configuration Wizard
MySOL Server Instance Configuration 4 \
Configure the MySOL Server 5.0 server instance, e 2

Please set the security opkions.

v Modify Security Settings
l Current rook password: ki Enter the curkent passward,
E= 2 RMew root password: otk Enter the rook password,
Confirm: ok Retype the password,

| Enable raot access from remote machines

[ Create An Anonymous Account

This option will create an anonymous account on this server. Please
note that this can lead to aninsecure swskem,

= Back I ek = I Cancel
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Sistemas D3xD — D3xD Servicio Técnico: Instalarlo, Ddndole Siguiente a los botones.

Una vez instalado se creara en el escritorio un acceso directo.

& D3_Services

Cancelar I e

& D3_Services

Instalacion completada

Control de Sear

D3 Services se ha instalado comectamente,

Haga clic en 'Cerrar’’ para zalir.

tilice Windows Update para comprobar cualquier actualizacidn importante de MET Framework.

7 Sistemas D3xD — D3xD Servicio Técnico — www.d3xd.com



CONFIGURACION INICIAL DEL SERVIDOR DE DATOS

Al iniciar el programa por primera vez mostrara la ventana de configuracion del
servidor de Datos.

Configurar Base de Datos ]

Archivo

MNombre del Servidor de Baze de Datos
llocalhost |

Baze de Datos

| d3services_ |

Pazzword de Basze de Datos

- |

Carpeta Principal de Sistema

|E:"-.-'-‘-.r|:hivu:|s de programatSistemas D3s0403_Serd |[ ]
Futa de Backup [copia de zeguridad)

[ (I
Carpeta del Servidor de Baze de Datos

|E:"-.-'-‘-.r|:hivu:|s de programahMySCELY, |[ ] Ml_.[SdL

[] Conectar a Servidor en Intemet

| Aplicar |

| Cancelar |

Nombre del Servidor: Se refiere al nombre del equipo donde estd instalado el servicio
de Bases de datos de MySql Server..Si es el principal servidor de datos; Por defecto le
dejamos localhost. Ahora si esta mdquina es un cliente entonces debemos especificar e
nombre del Servidor.

Base de Datos: Especifica el Nombre de la Base de Datos (Esta informacion es solo de
cardcter informativo) No puede cambiarse o editarse.

Carpeta principal del programa:: En el servidor de datos. Ruta principal donde se
almacenan todos los archivos y reportes del sistema. Por defecto debe estar en la raiz
del servidor por ejemplo (C:\archivos de programa\Sistemas D3xD\D3xD Servicio
Técnico\). Pero si se trata de un Cliente. Debe hacer referencia la carpeta raiz pero en
el servidor Origen; ejemplo. (\\Servidor\sistemas D3xD\D3xD Servicio Técnico). De no
hacerlo de esta manera no funcionara adecuadamente.

Ruta de Backup: Especifica el destino donde se realizaran las copias de seguridad
automdticas
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Conectar a Servidor en Internet: Esta opcion se utiliza si el nombre del servidor fuese
una direccion Web, al activar esta casilla el programa prohibe la creacion de archivos
de red ya que estaria trabajando en modo remoto y muchas funciones no estardn
disponibles.

NOTA: LAS COPIAS DE SEGURIDAD AUTOMATICAS O COMPLETAS SE REALIZAN SOLO
DESDE EL SERVIDOR PRINCIPAL DE DATOS.

Carpeta del Servidor de Base de Datos.: Especifica el origen o destino de las Bases de
Datos. . Si esta en un cliente no es necesario especificar esta ruta.

Luego de almacenado satisfactoriamente. El programa; Si fuese la primera vez que se
ejecuta creard entonces las Bases de Datos y es probable que solicite los datos del
servidor nuevamente.

ACTIVACION DEL PROGRAMA

Una vez configurado el servidor tendremos el programa de facturacion en modo

IIDEMOI/

Para realizar la activacion o Validacion del programa. Correspondiente se va a la

pestafia de AYUDA — ACTIVAR PROGRAMA

Alli debe llenar los campos requeridos con la informacion de su Empresa — negocio.

Luego hacer clic en Activar via telefénica o a trabes de Internet.

Si activa Via telefénica Usted Debe. Comunicarse con Sistemas D3xD, C.A. a los
numeros que aparecen en la caja o en la pdgina Web. Y dicte al operador los seriales

que aparecerdn en pantalla. Y el operador le devolverd la clave de Activacion.

Si activa Via Internet Usted Debe. Solo completar el formulario de Registro y en pocos

segundos estard su licencia activada lista para usar.
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Reqgistrados todos loz derechos

D3xD Servicio Te’cnico*

L

Control, admlsmn y entrega
de equiposen talleres de servicio.

Version: 1.05 -01JL11
SISTEMAS

D3xD

NOTA: PARA ACTIVAR ESTE PROGRAMA USTED DEBE SER EL PROPIETARIO DE LA

cla Activada! - 01062010
SERVICIOS ¥ REPARACIONES 2021, C.A.

LICENCIA. POSEER EL NUMERO DE CD O LICENCIA. EL NUMERO DE CERTIFICADO DE
AUTENTICIDAD Y LOS DATOS DE SU EMPRESA.

EJECUCION INICIAL DEL PROGRAMA
*: DEmo sErvict... [ ][]

Ver. 1.0.5 -01JL11

J 2 D3xD

Equipos

Buzcar Equipos

Clientes

Técnicos

D3 Servicio Técnico
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La ventana inicial del programa es como se muestra en la imagen anterior. De donde
usted puede acceder las funciones mds bdsicas del programa mismo.

COMO FUNCIONA ESTE PROGRAMA

El funcionamiento de este software es sencillo y prdctico pero muy util para controlar
los equipos que se les dard entrada o salida de los diferentes talleres de servicio

Técnico.

B equipos o=

“archivo
Serial de Equipo 123 |
D atos del Equipo =
Tpo | | || COMPUTADOR |
Marca | ] | |HP | I Equipo
Modelo | | [PaviLON i :
Otros | |
Fecha de Reqistro Senial de Equipn 123
Datoz del Cliente
Cliente | | ——— |
Teléforo o Emal e ——
e~ — | —_ = a
Almacenal Cancelar [ MHueva Orden ]
~
| Orden M. Fecha Eztjsg £k Eitjzcrl]u e Total Orden Techico =
| 10E05201006225 | 0B/05/2010 | FEP&RADD Cenada | 150 master
| 1105052010085, . | 05/05/2010 |EM ESPERA | Cenada [ | master
< | >
Estado del Equipo (VRDEN CERRADA Ordenes 3

El cliente trae un equipo. El Equipo posee a su vez un cddigo de Barras o Numero de
Serial o Placa (este serial es tnico por cada equipo. de no poseerlo puede crearlo. un
numero etc.) con un lector de cddigos de barra o de manera manual usted ingresa ese
serial o placa y el sistema pide los siguientes datos Tipo de equipo: (Computador,
Impresora, Vehiculo, Televisor, Arma, etc.) Modelo de equipo: (Presario, Deskjet, corsa,
Pistola, etc) Marca de equipo: (HP, chevrolet, Brownling, etc) Otro Opcional (M1120,
1410, 1.6 Its, 9 mm, etc).
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Luego selecciona el Cliente propietario de ese equipo (de no existir puede crearlo).
Luego acepta y almacena el equipo (Cada equipo se crea solo una vez). y pulsa crear
una Nueva Orden de Reparacion o Servicio. y asi usted especifica las condiciones y
caracteristicas de la recepcion del equipo. (Que trajo o que no trajo) Almacena e
imprime el recibo (1 para el cliente y 1 para usted.) luego de reparado el técnico abre la
orden. Especifica el detalle y coloca el estado del equipo (Revisado, reparado, No
reparable, etc.) y ya puede darle razén al cliente sobre su equipo. Y posteriormente al
entregar el equipo se selecciona la Orden de Servicio y se especifica la garantia (Si
aplicase) en tiempo o dias (10 dias, 5, etc.) y si lo desea imprime un informe técnico. y
ya queda la orden cerrada. En caso de volver el equipo posteriormente solo debe crear

una Nueva Orden y seguir el mismo procedimiento.

CONFIGURACION DEL PROGRAMA

Antes de poder comenzar a utilizar el programa debemos dedicar unos minutos para

configurar el mismo.

Al entrar en configuracion el Programa pedird una clave inicial y un nombre de usuario.

Si esta utilizandolo por primera vez coloque el usuario: mdster y la clave: 0000.

Control de Acceso

Mombre de Usuario

| master w |

Contrazefia

| xxx71

Indique su Mombre de Usuario w Contraseria, luego Presione ENTER

Para poder editar los campos presione en el menu archivo el menu. Modificar Valores.
Y para almacenar los cambios pulsar Salir y guardar los cambios. El programa se

cerrara ya con la configuracion establecida.
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CONFIGURAR DATOS DE LA EMPRESA:

En la primera pestafia podemos colocar los datos del taller asi como el logo, direccion,

teléfono. etc.

& Configuracidn del Frograma

!1:' ala L -1' Basicos F'lw.la-delilrdﬂm Condciones | Vanos | Intemet | Secusnciss|
Logo

Mombie ds hEmpr:sq. I
DEMO SERVICIO TECHICD - SISTEMAS DD | - .4!
RIF de Empress ‘- %
RiF EMPRESA | — <
Diveccién ”
Telfonoe: Cambss Loge

It del PEOCRTS
Menzaje Personakzedo [Pie de Paginal ~ Momidee 105 - DLLTY
Irdoimacadn de Base de Dalos

Dheoe: Verzione 17

Disefiado por: Sistemas D3+, €,4. Nusva Revisads ......

MUY IMPORTANTE:

ES DE RECALCAR QUE PARA QUE SE ALMACENE LOS CAMBIOS DE USTED SELECCIONAR
EL SUB MENU SALIR Y GUARDAR LOS CAMBIOS.

CONFIGURAR BASICOS

En la Segunda pestaiia podemos seleccionar como queremos el recibo y la hoja de

garantia si de media carta o carta completa, etc.
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e Configuracion del Programa

Archivo
Dalos de la Empresa |

Modelo de Bacibo de Ingreso
Seleccionia
Tipo | Meds Canta w

L

Modelo de Inhorme T échico
Seleccona
Informe Il Cata v

*

jLos Cambios Realizados en esta pestana afectan solo a este equipo!!!

Disefiado por: Sistemas D3xD, C.A. Nusva Revisado ...

CONFIGURAR PLANTILLA DE ORDENES.

Estableceremos lo que aparecerd en la recepcion de Ordenes de servicio. Por defecto
todos los campos dicen Basel, Base2, etc. asi que debemos colocar nuestras opciones
de recepcion del equipo. Ejemplo. si fuese un taller de electrdnica, colocariamos asi
(Cables, Control Remoto, Antena, etc. ) de manera que toda esa informacion aparezca
en la orden de reparacion Impresa y una vez finalizado le damos al boton que dice "

Guardar Configuracion ".

& Configuracion del Programa |EIE|E|
Archiva

| Datos de | Empresa iEI asicas | Flantilla de Ordenes i_&.nn.n.:-l.i-cinnes-: _\_r':.;ﬁn.:\s-|

Diseiio de Plantilla de Ordenes Gl
Configuracidn

Baze 1 Basze 2 Baze 3 Baze 4 Baze 5

| cables | | vidrio | poster | |for il |
| [ || || | |
i [ || || |l |
|
|

Cambie el Mombre de los Titulos de cada celda en la plantilla y luego pulze el Bobdn [Guardar Configuracidn]

Disefiado por: Sistermas D3xD, 4. Muswa Revisado ........

Sistemas D3xD — D3xD Servicio Técnico — www.d3xd.com
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Configuracion de Plantilla r5__<J

-
\:\l‘__) iPlantilla almacenada satisFactariamente!

. Aceptar |

LO QUE COLOQUEMOS AQUI SERA LO QUE APARECERA EN LA HOJA DE RECEPCION DE

CONFIGURAR CONDICIONES

Todos los talleres poseen ciertas condiciones. Para la recepcion de los diferentes
equipos que deben aparecer en el recibo de recepcion. y en esta pestafia contamos con

7 lineas de 150 letras cada una para establecer esas condiciones.

e Configuracion del Programa

frchivo

!__'f_r_ea 1
.Li'ma 2
ILnaa 3
Lead
Liea s
Linea b

Linea 7

Disefiado por: Sistemas 03D, C.A. Nueva Revisado ...

AL REALIZAR EL RECIBO ESTAS APARECERAN ABAJO EN LA PARTE INFERIOR DEL
MISMO.
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S_ERV!CIO_S_ Y REPARACIONES 2021, C.A.
cm__nt;z? 9'5@ Callo 5, anirada de los monos, tailandia [ & =
N o, Fecha de Crden: 01/06/2010 T
Cliente: ) Orden de Servicio N°10106201008173 q‘/
S
Teléfono O=—mss,
Equipo:
COMPUTADOR, HP, PAVILON,

Serial: 123

Falla Reportada:
NO FUNCIONABA PERO AHORA 51

Resumen de Componentes, Accesorios, partes, etc.
cables, Control Remoto, Forro, Pantalla, Chasis,

CONDICIONES
1. PASADO 40 DIAS NO RESPONDEMOS POR EQUIPOS DEJADOS EN LA OFICINA

2. EN CASO DE PANAMENO FAVOR PREGUNTARLE A LA MAMA DE EL CHINO

3, TODA REVISION TIENE UN COSTO DE BS. 30.000 51 NO ES REPARADA

4. LA GARANTIA DE ESTE EQUIPO ES CIRCUNSTANCIAL A LA FECHA DE RETIRADO DEL MISMO
5. CUIDADO CON LOS PERROS SON MUY BRAVOS Y PUEDEN COMERSE A TODO EL MUNDO

6, PRECIO REVOLUIOCNRIO PARA TODOS LOS CLIENTES

7. NUESTRO HORARIO DE TRABAJAQ ES DE 12 AM A 7 PM, ATTE. EL JEFE

S Y REPARA 1.CA. = Capidal, Callg 5, entrada do los mongs, tailandin - Telitong

SER

CONFIGURAR PLANTILLA DE ORDENES.

En esta pestaia seleccionamos el pais, el tipo de moneda y los diferentes formatos.

s Configuracion del Programa !:J[ile
Datos de la Empresa | Basicos | Plankila de Didenes | Condiciones | ¥a0o¢ || Intemnet | §

Informacion de Fais y Formatos
Pais )
BEPUBLICA BOLIVARIAHA DE VEMEZ

Identiicacitn de |0 (Rif. 10, NIT)
[RF

Tipo de Moneda Princpsl

|Bs. "

Simboko de Maneda
IVER v

Disefiado por: Sisbemas D3xD, C.A. Nusva Revisado ...
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CONFIGURAR SECUENCIALES

En esta pestafia PODEMOS establecer los tipos de secuenciales para los numeros de
recibos o para los seriales, pudiendo asignar numeros secuenciales para los diferentes

equipos.

d Configuracion del Programa

Datos de la Empresa | Basicos | Plantila de Oidenes | Condiciones | Varios | Intemel | Secuencias |
Secuencias y Opciones
[#] Pemitit un rumero de Senis secuencial Propo

Frefijo de Seral Secuencia de Serial Serial completo actual
7 e I

Contador Inicial 1
o 1
Contador Inicial 2
o

Contador lnicial 3

L

Disefiado por: Sistemas 03D, C.A. Nueva Revisado ...

MUY IMPORTANTE:

ES DE RECALCAR QUE PARA QUE SE ALMACENE LOS CAMBIOS DE USTED SELECCIONAR
EL SUB MENU SALIR Y GUARDAR LOS CAMBIOS.
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CREAR UN EQUIPO NUEVO.

Para crear un nuevo equipo los pasos son muy simples.

Paso 1: seleccionar la pestafia equipos y escribir el serial.

| ¢ efuipos [:lr_alr)_f_l
Serial de Equipo 123456154 |
Dratos del Equipo .
Tpo | ; || =
Marca | _ ; I:| D E quip
Moo [ || sl
Ohos |
Fecha de Registio Seiglde Equips 123456
Dratos del Cherte
Hes. | | |
Telélens | o | Emat - 1
Almacenar l [ Carcela T
| Estado de E stado de .
i Dedan M. Fecha Ecuipo e Todal Dirden Tecnico
Estado del Equipo Ordenes 0

Si no existe este serial de equipo el programa le preguntard.

Crear Equipo

P iEl Serial 123456154, solicitado no existe!
= iDesea crear eske Serial?

Sistemas D3xD — D3xD Servicio Técnico — www.d3xd.com 18



Si su respuesta es afirmativa el programa le permitird crear un nuevo equipo

seleccionando primero que nada la categoria.

Paso 2: seleccionar la categoria o crear.

Tipo de Equipo X

Archivo

Buzcar || |

Dezcripoion ]
i ALIMENTOS 1
i COMPUTADOR 2

| D

Reqistroz [2]
’ Agregar ] [ Sali ]

Si no existe puede crearla al momento desde el menu archivo

.._.‘%_[l:hiuﬂ T
| Mueyo |
I Editar
- ID
Elirninar
it ol O 1
| Salir Fa 2
| In
Registroz [Ej
[ Agregar ] ’ Salir ]

Una vez creada o seleccionada pulsamos agregar.
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Paso 3: seleccionar la marca del equipo y si no existe poder crearla.

Marca de Equipo X

Archivo

Buzcar | |

Deszcripoion ]

i CANMON
i HP

— raLa

WARIOS

ARIOS 1

Reqistroz [3]
[ Agregar ] [ Salir ]

Paso 4: seleccionar el Modelo del equipo y si no existe poder crearlo.

Modelo de Equipo X

Buzcar | |

Dezcripoion ]
i ETERNIA 1

| prezarnio h| | 1D

Registroz [1]
’ Alrmacenar ] [ Salir ]

Una vez seleccionado tipo, marca y modelo procedemos a la otra parte seleccion del

cliente.
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F equipos [ZHEIQ(__I

Serial de Equipo 123456154 Wizl
Dratos del Equipo . =
Tee | = |[COMPUTADOR i
Marca T b:l 1D E quap
Modelo | © | [PRESARID H1 )
Obros |_
Fecha de Registio Serial de Equipo 123456154
Dratos del Cherte
Cierts | 1 -
Teléiona | - | Emal [ .

Almacenar l [ Carcelar

Estado da Estado de
Equipo

| Dedan M. Fecha {irdden Tetal Drden Tecnico

Estado del Equipo Ordenes )

Paso 5: Agregar el cliente. Pulsamos el botdn desde el enlace para seleccionar el
cliente y aparece la ventana de cliente. De igual forma escribimos su numero de
identificacion o cédula y pulsamos Enter. Si existe aparecerd y si no permitird la

creacion del mismo.

% Clientes

archivo

Buscar por Rif - Cl [123753559 | L. o 1

Mombre

|DaaviD CEDERD b |
RIF Teléfono

[12976355 | [Dazarzim1977 |

Corren Otroz
|d3:-cd|:c:@gmail.com | | dddd |

e || I I -

Almacenar Cancelar Agregar Caonsultar Ervviar Comeo

E quipos vinculados

1D Equipo Fecha Serial Otroz
» 123
2 a1

[ 2 ) Equipos Winculados
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En la parte inferior del cliente puede observarse cuantos equipos mds estdn vinculados.

Una vez creado o seleccionado el cliente pulsamos al botdén agregar y asi pasamos el

cliente y lo vinculamos al equipo.

E equipos
Archiva

Serial de Equipo [FEZEIE] |

Datos del Equipo

Tpo | - | COMPUTADOR |
Marza | 3 | |Hp | 1D Equipo
Modelo | | PRESARIO H1 | .
Otros [ |
Fecha de Reqistra Senal de Equipa 123456154
Datos del Cliente
Cliente | ' [DewiD CEDERD b | |
Teléfono | 042412151977 | Emal | q3udpc@amail. com |
Almacenar Cancelar
I Orden M. Fecha EZESE e E?éicrl]u s Total Drden Tecnico

< *

Estado del Equipo SIN ORDEMES Crdenes.

Almacenamos y para crear la orden pulsaremos Nueva Orden

Paso 6: Nueva Orden.

A un equipo se le pueden crear tantas ordenes como quieran pero para crear una
nueva debe estar cerrada la anterior. Al pulsar en el botén nueva orden aparece el

siguiente mensaje.

Mueva Orden

P | iDeseaCrear una Mueva Orden al Equipo:
\t/ 1234561547
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Bl ordenes El@l El

Brchin-

Orden N° 11807201111050 Fecha 1810712011 ID Equpo 3 ocL 1
CABLE ] vIDRIO [] ESTUCHE [[] COMSUMIBLE [[] CONSUMIBLE
] FORRO [#] ACCESORIOS
[] waRIos [] OPCIONALES [] CARGADOR

Desciipcidn de la Falla

Seivicio Fealizado

Facha da Seriasc | Tecrica Observacionas Total Senvicio

Oitra facha MUEVA Bs. 0
b \ ‘ Eﬁl | limig T | :...: !

Estada dela Orden Abjerta Fecha Pago atemico Sin Pagar Garantis Hasta Hoy

En el modulo de nueva orden podemos seleccionar los componentes que trajo nuestro
equipo y en qué condiciones se encuentran. Asi como especificar la falla que

presentase. Al finalizar solo pulsamos almacenar y luego imprimir.

Orden Guardada

L3
1 ) Orden (11907201111050) Creada Satisfactoriamente

Al final vemos el recibo de impresion-

23 Sistemas D3xD — D3xD Servicio Técnico — www.d3xd.com



i
Catazas. Do, Canilal Calle 5, onlrads d los monos, lailandia ‘-‘4
_— TS -
Fecha de Orden: 011082010

Cliente: ) Orden de Servicio N°10106201008173 !y
= =__9

Teléfono; OIS
Equipo:

COMPUTADOR, HP, PAVILON,
Serial: 123

Falla Reportada:
NO FUNCIONABA PERD AHORA SI

R de Comp tes, A ios, partes, etc.
cables, Control Remoto, Ferro, Pantalla, Chasis,

CONDICIONES

1. PASADO 40 DIAS NO RESPONDEMOS POR EQUIPOS DEJADOS EN LA OFICINA

2. EN CASO DE PANAMENO FAVOR PREGUNTARLE A LA MAMA DE EL CHINO

3. TODA REVISION TIENE UN COSTO DE BS. 30.000 81 NO ES REPARADA

4. LA GARANTIA DE ESTE EQUIPC ES CIRCUNSTANCIAL A LA FECHA DE RETIRADO DEL MISMO
5. CUIDADO CON LOS PERROS SON MUY BRAVOS ¥ PUEDEN COMERSE A TODO EL MUNDO

6, PRECIO REVOLUICCNRIO PARA TODOS LOS CLIENTES

7. NUESTRO HORARIO DE TRABAJAQ ES DE 12 AM A 7 PM, ATTE, EL JEFE

REPARA 21,CA

Capal, Callo 5, entrada do loa monos, lailandin - Teléfone

IMPRIMIR O REIMPRIMIR UNA ORDEN DE SERVICIO.

Solo debemos abrir la orden 'y pulsar sobre el boton IMPRIMIR cuantas veces deseemos.

& Imprimir

General |

Seleccionar impresora

@.ﬁ.gregar impresara s HP Deskjet DZa00 series @Micrust

24 Enviar a OneMote 2007 . HP Disskjet F4200 series e PDFCre
- HP Deskjet 02300 seties

£ |

E stadao: Sin conexidn [T Imprimir & un archivo Preferencias

|Jbicacian;

Carmentaria: Buzcar impresora...

Intervalo de paginas

—
(¥ Todo Nimero de copias: |1 - |
Seleccion Fanina actual
Paginas Intercalar E B
LG
[ | cnprirnin J [ Eancelar] Aphcar
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REALIZAR SERVICIO A UN EQUIPO.

Abrimos la orden de trabajo, pulsamos sobre el botdn realizar servicio y al colocar la

clave y usuario podemos cambiar o asignar el estatus. Y lo que se le realizé al mismo

Servicio Tecnico a Realizar

Archivo

Fecha de Orden
13/07/2011

Tipo de Servicio

] ) En Espera
10{33?;01111050 O Revisado
Técnico O Reparado
master ) En Revision
ID Equipo (* Mo Reparahle
3 ) Ezperanda Repuesta

Detallez del servicio

imposgible reparad

Fecha de Servicio Tatal Servicio A ‘
RELEIE . | Aceptar
NO REPARABLE ‘ Salir

ENTREGAR UN EQUIPO Y CERRAR LA ORDEN.

Abrimos Para entregar un equipo solo debemos abrir la orden y pulsar sobre el botén
Entregar y al colocar la clave nos permite imprimir o no la hoja de garantia o informe

técnico.

Entregar Equipo

' :" iEsta operacion Cierra definitivamente esta orden v no podra ser abierta de nuevo!
L]

Aceptar
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Entregar Equipo

\g) iDesea entregar el equipo v Finalizar esta Ordeny

MODULO DE ENTREGA DE EQUIPO.

& Ent regar Equipo

Fecha de Entrega

[1a/07/20m1 + ]

Dlias de garantia
a0 “

Garantia Hasta

[1a/0a/2011 v ]

Orden M®
11907 2011171050

‘ Entreqar Equipo ‘

‘ Cancelar ‘

Sistemas D3xD — D3xD Servicio Técnico — www.d3xd.com 26



CONSULTAR TODOS LOS EQUIPOS.

Desde el menu principal seleccionamos el botdn buscar equipos y desde alli podemos
de acuerdo a los criterios predefinidos buscar los equipos que deseemos y para ver la

orden solo basta con hacer doble clic sobre el mismo.

ﬁ] Buscar, Equipos

Archivo
Opciones de Busqueda
General
Buscar | E] Buscanda por ... Orden
Tipo Modelo M arca Serial # 1D Cliente 1D Equipo Estado

123 ORDEM ABI
SIM ORDEN
ORDEM &BI

ETERMIA
COMPUTADOR ETERMIA Al
COMPUTADOR PRESARIO H1 1234567154

ol

Cerrar l [ Selecoionar

[ 3] Ordenes Encontradas [

TECNICOS.

Para asignar un técnico lo puede realizar desde usuarios, estableciéndole el parametro
como técnico. Y de esta manera el mismo podrd acceder a la consola de técnico y

consultar los diferentes pardmetros de los equipos de acuerdo a los diferentes estatus.

De servicio.
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Tecnicos

Archiva
_ . Técnico
master
toztrar zolo laz vinculadaz a milD Cobradas
Ordenes Todas ‘ L Ordenes Cobradas J | Orderes Por Cobrar ‘ | Ordenes Pendientes | Ordenes Terminadas
Orden M. Facha Estado de Estado de =

Corhe Orden Total Orden Techico T

< Ml ] >

Cermar

A raves de este modulo puede controlar y asignar los diferentes servicios a los

diferentes técnicos.
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